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Présentation de l'ADAPTH 
L'ADAPTH est une association sans but lucratif fondée en 1985. Elle est organisée en 
deux départements distincts : le premier réalise des expertises pour l’Assurance 
Dépendance, tandis que le second constitue le Centre de compétence national pour 
l’accessibilité des bâtiments (CCNAB). Ce dernier bénéficie du soutien financier du 
ministère de la Famille, des Solidarités, du Vivre ensemble et de l'Accueil. 
 

1. Présentation 

Missions (extrait des statuts): 

L’association a pour objet de promouvoir et de 
prendre toutes mesures auprès de personnes 
physiques et morales, dans le but de rendre, dans 
la mesure du possible, autonome et/ou 
indépendante toute personne atteinte d'une 
déficience limitant ses activités dans son 
environnement. Ces mesures se traduisent entre 
autres par : 
• La prestation de services, la réalisation 

d'expertises, d'études et/ou de conseils dans les 
domaines : 

• des aides techniques; 
• de l'adaptation de l'environnement bâti 

comprenant entre autres le logement privé, 
les bâtiments privés et publics, les espaces 
publics et la voirie; 

• de l'adaptation du poste scolaire et du poste 
de travail au moyen d'aides techniques; 

• de l'adaptation des moyens de transport; 
• des technologies de l'information et de la 

communication permettant de promouvoir 
l'accès à ces technologies et de les utiliser. 

• Le développement d'aides techniques et leur 
promotion; 

• La participation à des projets de recherche et de 
développement. 

 

 

Matricule, TVA et agréments : 

Registre de commerce et des sociétés :  F4810 

Numéro d'identification TVA :  LU24676254 

Ministère de la Famille : 9916/1 

Contrôleur Tech. Accessibilité CTA/PM/2025/006 
 
 
Personnel : 

 8 Ergothérapeutes 
 2 Chargés d'études techniques 
 1 Architecte 
 1 Ingénieur industriel 
 1 Secrétaire 

 13 (11,90 équivalents temps-plein au 31.12.2024) 
 

Munisso Fabiano Directeur, ingénieur industriel 

Böhm Oliver Thomas Architecte 

Martin Isabelle Secrétaire 

Croix Maud Ergothérapeute 

Erman Jennifer Ergothérapeute 

Marchesin Élodie Ergothérapeute 

Minet Pierre Ergothérapeute 

Pastecchia Mike Ergothérapeute 

Simon Valérie Ergothérapeute 

Szabo Paul Ergothérapeute 

Thiebaut Jean-Christophe Ergothérapeute 

Galmiche Philippe Chargé d'études tech. 

Felgen Félix Chargé d'études tech. 
(depuis le 15.08.24)  

Mallinger Guillaume Chargé d'études tech. 
(jusqu'au 31.08.24) 
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L'année 2024 en chiffres 
Le nombre de demandes provenant de l'Assurance Dépendance est faible, mais 
l'ADAPTH est très sollicitée par les bureaux d'architectes ou d'ingénieurs, et ce surtout 
après l'entrée en vigueur de la loi sur l'accessibilité des lieux ouverts au public. 
 

 

2. Résumé général des activités 

En 2024, l'ADAPTH a traité 656 dossiers dont 548 
pour des "personnes privées" et 108 pour des 
ministères, associations ou sociétés. Les simples 
demandes d'information ne sont pas prises en 
compte dans ces chiffres. 
 
Les demandes de "personnes privées" proviennent 
majoritairement de l'Administration d'évaluation 
et de contrôle (AEC) de l'Assurance Dépendance.  
 
Le nombre total de clients pour lesquels des 
prestations ont été effectuées en 2024 est en 
baisse d'un peu plus de 9 %. Le nombre de 
nouveaux dossiers pour les personnes privées n'a 
jamais été aussi bas depuis 2009. 

 

Les expertises ou avis rédigés pour le compte de 
l'Assurance Dépendance, de ministères, de 
communes, de sociétés privées ou pour des 
personnes privées, concernent : 

• L'adaptation de logements, de bâtiments 
publics ou privés, de la voirie, 

• L'adaptation du poste de travail/scolaire, 
• L'adaptation des moyens de transport, 
• Les aides techniques. 
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Activités non conventionnées 

Un chemin soigneusement réalisé pour 
compenser les marches d’entrée… mais tout ne se 
maîtrise pas ! Un chat, visiblement chef de 
chantier, a décidé d’y laisser son empreinte. À 
jamais. 
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Activités non conventionnées 
L'ADAPTH réalise des expertises dans les domaines de l'adaptation du logement et 
des aides techniques pour le compte de l'Assurance Dépendance depuis 1999.  
 

 

3. Activités non conventionnées 

3.1 Assurance Dépendance 

Les expertises pour une personne bénéficiaire 
peuvent comporter 5 étapes de travail appelées 
"Modules" qui sont : 

M1 Évaluation et élaboration de solutions 
M2 Faisabilité technique et devis estimatif 
M3 Cahier des charges de la solution 
M4 Demande et analyse d'offres de prix 
M5 Suivi de chantier 

 
Dans le cadre du contrôle de la qualité des 
adaptations du logement prises en charge par 
l’Assurance Dépendance, l'ADAPTH peut être 
menée à traiter deux autres modules : 

M7 Analyse de la qualité des adaptations 
M8 Analyse de problèmes techniques 

 
Quand les aménagements touchent à la structure 
du bâtiment, l'ADAPTH sous-traite le volet 
technique à des architectes : 
 
• Monique Étienne 

(arrêt depuis le février 2024) 
• Torres Daniel 
• Daboussi Lobna 
 
 
• Bernard de Barsy 
• Carine Dardenne 
 
 
 
 
Ils sont chargés de : 

• vérifier les solutions proposées, 
• rédiger les bordereaux techniques pour la 

demande des offres de prix, 
• estimer les coûts des travaux, 
• vérifier l'exécution des travaux, 
• rédiger le procès-verbal de réception. 

 
M1(1)  Visite au domicile du bénéficiaire. 

 Évaluation des capacités du bénéficiaire. 
 Analyse des problèmes d'accessibilité du domicile. 
 Élaboration de solutions potentielles. 

M2(1)  Visite au domicile du bénéficiaire pour valider les 
solutions étudiées. 

 Discussion et choix de la solution à développer avec 
le bénéficiaire. 

 Rédaction d'un rapport de faisabilité technique et de 
l'estimation des coûts. 

M3(1)  Rédaction du cahier des charges fonctionnel de la 
solution retenue. 

 Envoi du cahier des charges à l'AEC, qui le soumettra 
au bénéficiaire pour validation. 

 Rectification du cahier des charges si nécessaire. 
 Envoi du devis estimatif de la solution à l'AEC. 

M4  Rédaction des bordereaux techniques. 
 Envoi des bordereaux techniques aux sociétés du 

choix du bénéficiaire pour obtenir des offres de prix. 
 Suivi des demandes d'offre. 
 Analyse des offres de prix. 
 Remise du rapport à l'AEC. 

M5  Visite au domicile du bénéficiaire pour le démarrage 
du chantier. 

 Suivi du chantier (visites). 
 Visite à la fin des travaux pour la réception 

technique du chantier. 
 Remise du rapport et de la fiche d'évaluation du 

déroulement du chantier. 
M7  Visite au domicile pour l'analyse de l'état des 

équipements installés et de leur fonctionnalité. 
 Remise d'un rapport statistique et fonctionnel sur les 

aménagements analysés. 
M8  Visite au domicile pour prendre connaissance du 

problème à résoudre et pour élaborer une solution. 
M6(2)  Réception de chantier. 
MA(3)  Assistance délivrée au bénéficiaire, notamment pour 

l'obtention de devis pour la réalisation des travaux 
d'aménagement de son domicile. 

(1) M1, M2 et M3 sont demandés et traités comme un seul module 
depuis le début de l'année 2005.  
(2) M6 est intégré au M5 (depuis 2012). 
(3) MA est intégré au M4 (depuis 2019). 
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3.1.1 Plate-forme de coopération avec l'AEC 

Des réunions sont organisées avec des 
représentants de l'AEC dans le but d'échanger sur 
les problématiques spécifiques à chaque service. 
Organisées régulièrement, elles permettent de 
faire évoluer et d'optimiser les procédures. En 
2024, trois réunions ont été tenues 
 

3.1.2 Type d'aménagements 

Presque 79 % des demandes concernent des 
aménagements dans la salle de bains. Le détail des 
aménagements se trouve dans le graphique ci-
dessous. 
 
Les dossiers traitant des changements de niveau 
(circulation verticale dans le graphique), que ce soit 
à l'intérieur ou à l'extérieur du logement, 
représentent 9 % des demandes.  

 

En 2024, 233 demandes ont été traitées pour un 
total de 406 aménagements. Il est à noter qu'un 
bénéficiaire peut faire plusieurs demandes et 
qu'une demande peut concerner plusieurs 
aménagements. 
Parmi ces demandes, trois ont porté sur des 
aménagements pour deux personnes d'un même 
ménage. Dans de tels cas, le subside maximal 
attribué est doublé. 
 
 

 
1 Exemples d'aides techniques :Motorisation de portes et de volets, contrôle de l'environnement, soulève malade, aide à la communication, … 
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3.1.3 Nombre de modules demandés 

Le nombre total de modules est resté stable par 
rapport à l'année précédente, mais il demeure 
encore nettement inférieur à celui de l'année 2021, 
avec une baisse d'environ 20 %. Cette diminution 
ne résulte pas d'une modification des critères 
d'octroi de l'AEC, mais plutôt d'une réduction du 
nombre de personnes ayant soumis une demande 
d'aménagement du domicile auprès de l'Assurance 
Dépendance. 
Le nombre de nouvelles demandes (M1) a 
légèrement baissé par rapport à l'année 
précédente (-5 %). Depuis 2022 on note une 
diminution de plus de 22 % des nouvelles 
demandes. Ce chiffre détermine en grande partie la 
charge de travail future de l'ADAPTH. 
 

Nombre de modules entrés 

Année M1 M2 M3 M4 M5 M6* MA** M7 TOTAL 

2024 227 228 229 167 176 0 0 0 1027 

2023 239 239 239 154 161 0 0 0 1032 

2022 292 286 287 203 192 0 0 24 1284 

2021 304 298 301 228 214 0 0 30 1375 

2020 287 284 282 184 151 0 0 32 1220 

2019 278 277 277 246 204 1 16 0 1299 

2018 268 265 267 5 159 0 39 0 1003 

2017 258 257 258 14 192 1 58 0 1038 

2016 269 261 266 11 185 2 24 0 1018 

2015 246 231 235 16 191 1 45 0 965 

2014 270 261 267 8 218 0 54 0 1078 

2013 273 265 266 8 167 1 39 0 1019 

2012 226 222 224 9 174 3 36 0 894 

2011 228 228 230 9 173 121 45 0 1034 

2010 221 217 223 12 153 116 69 0 1011 

2009 183 176 179 23 146 114 55 0 876 

2008 197 196 193 35 134 90 66 0 911 

2007 167 166 163 27 88 74 31 0 716 

2006 105 95 100 27 72 53 19 0 471 

2005 95 90 110 30 62 37 3 0 427 

2004 129 119 91 29 42 43 0 0 453 

2003 107 74 48 27 42 29 0 0 327 

2002 150 80 71 19 28 18 0 0 366 

2001 83 56 43 22 16 16 0 0 236 

Les cases blanches indiquent le nombre le plus élevé par colonne. 
1 Le module M6 a été intégré au M5 au début de l'année 2012. 
2 Le module MA a été intégré au M4 en 2019. 

3.1.4 Nombre de modules clôturés 

Le nombre total de modules clôturés reste stable 
(- 2 %). 
 
Chaque ergothérapeute a géré en moyenne 
23 nouveaux chantiers. Vu la durée relativement 
longue des chantiers, chaque ergothérapeute suit 
plus de quinze chantiers simultanément.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre de modules clôturés 

Année M1 M2 M3 M4 M5 M6* MA** M7 TOTAL 

2024 235 234 251 168 179 0 0 0 1067 

2023 246 245 239 162 200 0 0 0 1092 

2022 302 296 298 219 194 0 0 24 1333 

2021 308 304 348 240 173 0 0 30 1403 

2020 266 259 233 156 178 0 0 30 1122 

2019 296 298 316 186 188 0 26 0 1310 

2018 243 245 218 5 147 0 42 0 900 

2017 255 249 252 13 176 3 48 0 996 

2016 258 251 255 13 183 0 25 0 985 

2015 237 225 217 15 210 1 49 0 954 

2014 295 283 297 9 204 1 51 0 1140 

2013 247 241 233 7 182 0 38 0 948 

2012 232 232 247 10 157 44 37 0 959 

2011 235 232 214 9 150 105 52 0 997 

2010 216 208 214 15 152 114 65 0 984 

2009 179 176 194 24 133 118 58 0 882 

2008 210 204 185 30 111 84 63 0 887 

2007 135 135 126 33 85 72 26 0 612 

2006 110 100 118 27 69 47 17 0 488 

2005 127 119 94 32 43 32 1 0 448 

2004 114 93 68 25 48 43 0 0 391 

2003 112 73 60 25 34 26 0 0 330 

2002 121 73 60 21 11 15 0 0 301 

2001 77 54 50 27 13 20 0 0 241 

Les cases blanches indiquent le nombre le plus élevé par colonne. 
1 Le module M6 a été intégré au M5 au début de l'année 2012. 
2 Le module MA a été intégré au M4 en 2019. 
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3.1.5 Clôture anticipative des demandes 

Depuis quelques années, nous remarquons qu'une 
partie des dossiers ne va pas jusqu'à terme (M5). 
Généralement c'est suite à l'abandon de la 
demande par le bénéficiaire, dans de rares cas c'est 
suite à un décès. 
Bien souvent cet abandon se produit à la suite de 
la demande de validation du cahier des charges. Le 
bénéficiaire dispose à ce moment d'une 
proposition de solution de même qu'une 
estimation des coûts pris en charge par l'Assurance 
dépendance. 
 

 

Les causes de cet arrêt peuvent être assez 
différentes : 

• Lors de l'introduction de la demande, le 
bénéficiaire ne s'imaginait pas l'ampleur des 
transformations 

• La famille a peur du délai de restitution (c'est 
la durée pendant laquelle le bénéficiaire doit 
résider dans son habitation après avoir reçu un 
subside de la CNS. Elle est d'un an à laquelle 
s'ajoute un mois par tranche de 450 €). 
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3.1.6 Durée de traitement des modules 

La remise d'une solution pour validation au 
bénéficiaire (M1, M2 et M3) est effectuée en 2024 
en moyenne après 91 jours.  
Les durées excessives dans le traitement des divers 
modules ne sont pas toujours imputables à 
l'ADAPTH. Ils peuvent également dépendre de la 
disponibilité du bénéficiaire ou de sa validation de 
la soution proposée, et dans certains cas, de 
l'attente d'une autorisation de la commune. Cela se 
remarque au niveau de la durée de clôture du M3, 
car si on peut remettre une solution pour validation 
en moyenne en 91 jours, il faut attendre quasiment 
autant de temps pour recevoir la validation de la 
part de l'AEC et du bénéficiaire. 
 
 

 

Depuis 2020, les bordereaux ne sont plus établis 
dans le module M3, mais dans le module M4. Ils 
sont ensuite transmis aux sociétés sélectionnées 
par le bénéficiaire afin d'obtenir des offres. La 
durée du module M4 est principalement liée à 
l'attente de ces offres. 
 
La durée du module M5 dépend naturellement de 
l'ampleur des travaux. Elle couvre la période allant 
de la réunion de lancement du chantier jusqu'à la 
réception et la vérification des factures. 
 
Tous ces chiffres ne sont que des indications 
générales et dépendent fortement du type de 
dossier traité. Par exemple, la construction d'un 
nouveau logement peut s'étendre sur plusieurs 
années, ce qui influe grandement sur la moyenne 
de la durée de traitement du dossier. 
 
 

Nombre de modules clôturés et durée moyenne de gestion 
  M1 M2* M3* M4 M5 M6 MA 

Année Jours Nb Jours Nb Jours Nb Jours Nb Jours Nb Jours Nb Jours Nb 

2024 96 236 91 236 180 253 119 168 314 179         

2023 94 246 94 245 137 239 127 162 289 200         

2022 92 302 93 296 145 298 125 219 289 194         

2021 103 308 99 304 146 348 126 240 314 173         

2020 99 266 97 259 162 233 130 51 285 178         

2019 83 296 80 296 160 313 781 185 252 188     121 26 

2018 82 242 81 243 134 220 23 5 245 147     83 43 

2017 63 255 62 248 124 250 23 13 222 173 130 3 59 48 

2016 69 258 68 251 128 253 76 13 223 183     74 25 

2015 60 236 55 224 113 219 44 15 219 208 52 1 48 49 

2014 66 295 62 283 116 294 72 9 233 203 161 1 46 51 

2013 58 247 56 241 114 234 33 7 243 182     67 38 

2012 56 232 62 233 118 248 72 10 283 158 175 44 50 37 

2011 70 235 72 232 117 214 66 9 202 150 73 105 67 52 

2010 76 216 74 208 131 214 61 15 206 152 83 114 77 65 

2009 91 179 88 177 145 194 61 24 186 133 83 118 75 58 

2008 84 210 79 204 146 185 18 30 223 111 97 84 61 63 

2007 77 135 78 135 139 126 67 33 269 85 109 72 80 26 

2006 105 110 90 100 148 118 71 27 236 69 122 47 104 17 

2005 163 127 170 119 155 94 68 32 221 43 111 32 23 1 

2004 136 114 129 93 147 68 63 25 230 48 93 43     

2003 128 112 109 73 130 60 39 25 226 34 148 26     

2002 93 121 107 73 113 60 73 21 235 11 86 15     

2001 96 78 111 54 139 50 100 27 162 13 131 20     

1 Procédure modifiée en 2019/2020, rédaction des bordereaux, demande d'offres et analyse des offres.  
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3.1.6.1 Durée moyenne des modules 

Le tableau ci-dessous présente la durée moyenne 
de traitement en heures pour chaque module. Il 
convient de noter qu'à partir de 2021, l'ensemble 
de la partie technique des dossiers est géré par 
deux chargés d'études techniques de l'ADAPTH, et 
non plus par un bureau d'ingénieurs externe. Leur 
temps de travail (modules de M2 à M5) s'ajoute 
donc à celui des ergothérapeutes, ce qui n'était pas 
le cas auparavant. Nous pouvons noter une légère 
augmentation du temps de traitement des M2 et 
M3. Cette augmentation pourrait s'expliquer par 
l'arrivée de deux nouveaux techniciens en 
remplacement de deux départs et correspondrait à 
leur phase d'apprentissage des différentes 
procédures.  
 

Année M1 M2 M3 M4 M5 M6 MA 

2024 10.1 6.3 6.5 6.1 20 

  

 
2023 10 5.9 5.4 5.7 21 

2022 10 6 6.1 5.1 20 

2021 9.8 5.3 5.1 5.2 20 

2020 10.2 4.9 6.6 5 19 

2019 9.5 4.4 6.6 3.9 18 2.7 

2018 10.7 5.1 7.3 7 17 2.8 

2017 10.2 4.3 6.4 3.9 16 2.9 

2016 12 5.5 7 9.4 16 3.9 

2015 11.5 4.9 6.6 6.6 18 3.3 

2014 10.7 4.5 6.3 12 17 3.1 

2013 11.7 4.5 6.8 5.9 20 3.3 

2012 11.3 4.6 6.2 6.3 21 6.7 2.7 

2011 12.7 5.3 7.4 6.5 17 6.6 3 

2010 12.3 5.3 7 7.3 18 7 3.7 

2009 12.3 5.6 7.8 6.5 20 7.7 3.8 

2008 13.4 5 7.6 5.3 21 8.2 2.6 

2007 12.9 6.5 7.4 5.6 24 8.9 4.2 

2006 14.2 5.2 8.8 5.2 24 9 4 

2005 14.4 6.7 8.9 6.1 19 8.6   

Le module M6 est intégré au M5 à partir de 2012. 
Le module MA est intégré au M4 à partir de 2019. 

 

3.1.6.2 Composition du travail 

La rédaction des rapports d'expertise représente 
presque la moitié du temps, les trajets et les visites 
environ un quart du temps, tandis que le dernier 
quart est consacré à la gestion des dossiers et aux 
travaux administratifs. Par gestion, dans le schéma 
ci-dessous, nous entendons les contacts avec les 
bénéficiaires et les sociétés en dehors des visites. 
Le graphique présente la répartition en 
pourcentage du type de travail pour l'ensemble des 
modules. 
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3.1.6.3 Délai pour la réception d'offres 

Les offres sont demandées et analysées par les 
deux chargés d'études techniques de l'ADAPTH.  
 
En moyenne, il faut compter 43 jours pour obtenir 
une offre, même après des rappels systématiques. 
Ce chiffre est resté constant par rapport à 2023 
(42 jours). Au quatrième trimestre 2024, certaines 
sociétés nous ont fait part du manque de travail (la 
crise du logement se fait sentir à retardement pour 
les travaux sanitaires).  

 

3.1.6.4 Durée du suivi des chantiers (M5) 

La durée du suivi des chantiers englobe la période 
allant de la réunion de lancement du chantier 
jusqu'à la réception technique du chantier et la 
vérification des factures. 
 
On continue à observer une durée importante pour 
la réalisation de ce module. 
Néanmoins, nous n'avons que peu d'influence sur 
cette durée, car elle comporte entre autres le délai 
qui nous est donné par les sociétés pour les débuts 
des travaux suite à notre réunion de lancement de 
chantier. En moyenne ce délai est de 107 jours. 
 
Le bénéficaire peut utiliser l'aménagement bien 
avant la clôture du module M5, généralement six 
semaines après le début des travaux. La dernière 
partie du M5 peut être considérée comme gestion 
administrative.  

 
 

3.1.6.5 Durée effective moyenne des demandes 

Pour l'analyse de cette durée, ne sont pris en 
compte que les dossiers qui ont pu être traités 
complètement (depuis le M1 jusqu'au M5). 
 
Cette durée demeure particulièrement longue, 
avec une moyenne de 582 jours. Nous y 
accorderons désormais une attention renforcée, en 
relançant plus régulièrement les différents 
intervenants afin de faire avancer les dossiers plus 
efficacement. 
 
Il convient de noter que les dossiers de nouvelles 
constructions, dont le traitement peut s’étendre sur 
plusieurs années, ont un impact négatif sur cette 
moyenne. Toutefois, trois quarts des demandes 
sont finalisées en moins d’un an. 
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3.1.7 Recettes 

Les recettes de l'ADAPTH restent stables par 
rapport à l'année précédente malgré une légère 
diminution du nombre total de dossiers. 
Les graphiques ci-dessous montrent leur 
progression ainsi que la répartition du travail entre 
l'ADAPTH et les experts externes. La part des 
experts externes diminue, car les expertises 
techniques (à l'exception de la partie 
architecturale) sont effectuées par l'ADAPTH. Ceci 
a entraîné une augmentation des recettes pour 
l'ADAPTH. 
 

 
Les coûts par module sur les graphiques sont adaptés au coût de la vie 
pour une meilleure comparaison. 

 

 
 

3.1.8 Âge des bénéficiaires 

En 2024, 55 % des demandes concernent les 
femmes contre 45 % pour les hommes. 
La moyenne d'âge des bénéficiaires est de 
70,5 ans. Elle est de 69,2 ans pour les femmes et 
de 72,1 ans pour les hommes. Le graphique ne 
présente que les nouveaux bénéficiaires. 
 

 
 
 

3.1.9 Déplacements 

Les déplacements en voiture concernent 
essentiellement des visites chez les clients. 
En 2024 nous avons totalisé 1 255 sorties pour un 
total de 42 720 km. 
L'ADAPTH dispose de trois voitures de service. En 
2024, 33 611 km ont été parcourus avec ces 
véhicules, le restant avec les voitures du personnel. 
Depuis la mi-octobre, l'ADAPTH dispose de 
2 véhicules électriques. 
Les sorties sur le territoire de la ville de 
Luxembourg sont généralement réalisées en 
autobus, cela représente 75 sorties. 
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3.1.10 Gestion de la qualité (fiches M5) 

Depuis 2019, l'ADAPTH effectue une évaluation 
annuelle des suivis de chantier et une enquête de 
satisfaction auprès des bénéficiaires. Un rapport 
est remis à l'Assurance Dépendance dont voici 
quelques chiffres des 141 fiches de chantier 
complétées en 2024. 

3.1.10.1 Respect de la solution et incidences 
Le graphique indique en nombre et en pourcentage si la solution a été 
respectée (oui, non), et si ce n'est pas le cas quelle est l'incidence du 
non respect (amélioration, sans, négligeable, détérioration ou 
inaccessible). 

 

3.1.10.2 Durée des chantiers, délais dépassés 
Le graphique indique en nombre et en pourcentage qui est le 
responsable du dépassement du délai normal. Le "non" indique en 
nombre et en pourcentage les chantiers sans dépassement de délai. 

 
 

*Les  no tes  vont  de  0 (mauvais )  à  10 ( t rès  b ien) .   

Questions posées pour la notation : 
1. Aménagement : L'aménagement correspond-il à vos souhaits ? 

Est-il réussi ? Vous plaît-il ? 

2. Fonctionnalité : L'aménagement est-il fonctionnel ? Avez-vous 
accès à tous les équipements ? Vous sentez-vous 
en sécurité ? 

3. Déroulement : Êtes-vous satisfaits de la société, de comment le 
travail a été exécuté ? 

4. Gestion ADAPTH : Êtes-vous satisfaits de notre travail ? 

3.1.10.3 Évolution des délais des chantiers (jours) 

Une analyse très fine des étapes de travail lors du 
chantier est réalisée, et ce sur plusieurs années. 
 

 Durée moyenne en jours 

Année de la réception 20
19

 

20
20

 

20
21

 

20
22

 

20
23

 

20
24

 

Délai entre l'ouverture du dossier 
et la réunion de démarrage 

18 30 25 24 29 24 

Délai entre la réunion de 
démarrage et le début des travaux 

57 75 101 84 94 108 

Durée du chantier 
  

76 72 83 104     

Durée entre le début travaux des 
travaux et la première utilisation 

61 57 64 52 74 73 

Délai entre la fin des travaux et la 
réunion de réception 

25 50 43      

Durée entre l'ouverture du dossier 
et la réunion de réception 

174 224 252 225 266 251 

Durée entre le début des travaux 
et la réunion de réception 

101 121 125 118 142 123 

 
Le bénéficiaire et son entourage ainsi que 
l'ADAPTH peuvent donner leur avis sur 
l'aménagement réalisé, sa fonctionnalité ainsi que 
sur le déroulement du chantier. Le bénéficiaire 
peut en plus juger la qualité du travail de 
l'ADAPTH. Les notes attribuées sont globalement 
positives. 
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10 96 88 76 57 57 57 60 5 10 
Nbre 139 137 139 83 82 83 81 6 11 
Moy. 9.5 9.4 8.9 9.5 9.5 9.4 9.6 9.8 9.8 

 
 

3.1.11 Évaluation d'aménagements (M7) 

L’AEC peut mandater l’ADAPTH pour vérifier la 
longévité et la fonctionnalité du matériel installé 
après plusieurs années d’utilisation.  
Tout comme en 2023, en 2024 l'AEC n'a pas fait 
appel à ce module. 
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  Activités conventionnées 

Le site www.adapth.lu/loi regroupe l’intégralité des 
textes de la loi du 7 janvier 2022 sur l’accessibilité, 
accompagnés de nombreux schémas explicatifs. Ici 
des exemples illustrant la repérabilité des 
cheminements intérieurs. Toutes les illustrations du 
site sont réalisées par l’ADAPTH. 
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Activités conventionnées 
Depuis 2012, l'ADAPTH est le Centre de compétence national pour l'accessibilité des 
bâtiments (CCNAB). Les activités ont pour objectif d'aider à mettre en pratique le 
concept du "design for all" pour l'environnement bâti. 
 

4. Activités conventionnées 

4.1 Études d'adaptation de lieux publics 

L'ADAPTH offre ses services de conseil et 
d'assistance aux professionnels du bâtiment ainsi 
qu'aux maîtres d'ouvrage. Ces services sont offerts 
pour tout type de bâtiment et aussi pour les voies 
publiques.  
 
La presque totalité des interventions concerne la 
mise en accessibilité des bâtiments aux conditions 
de la loi du 7 janvier 2022. 
 
En 2024 le "pôle" LOP (lieux ouverts au public) s'est 
mis en place de manière plus organisée et 
structurée. Il est constitué de quatre personnes. 
 
Demandes entrées en 2024 : 
 

Bâtiments 
Abbaye Neumünster Aménagement WC PMR de la salle de spectacle 

Administration des 

Bâtiments Publics 

Sportlycée Luxembourg à Mamer 

MEP - Infrastructure d'accueil pour enfants et 

jeunes à Pétange 

Lycée Technique Agricole  

Architecte BS ARC Siebenaler BHC Capellen 

Architecte Decker Lammar Maison de soins MDS Bertrange 

Architecte Form Society Crèche à Zittig 17 Duerfstrooss 

Architecte Moreno  Stairs Cloche d'Or Îlot E projet 141 E01 - E02 

Architecte Paul Gzella BHC 7 rue des Champs à Cessange 

Architecte Paul Gzella Bâtiment mixte au 359 route d'Arlon - Strassen 

Architecte Perspective Extension de crèche à Luxembourg 

Immeuble résidentiel de 14 appartements 

Architectes David Michels Crèche à Walferdange 

Architects Jaspers-Eyers  Faïencerie B1 et B2 

Architecture Frank Jungers Avis sur lot destiné au PMR 

Architektebüro ABPLUS Construction de trois résidences 

AXENTO Mise en conformité Lots A et D Cloche d'Or 

Babilou Family Foyer de jour Kidscare Strassen Belle-Vue 

Banque Européenne 

d'Investissement 

Bâtiment principal et extension WKI 

Bureau d'Études Rausch & A. Pallcenter - mise en conformité 

Cabinet de dentistes Mise en conformité 

Cabinet de kinésithérapie Mise en conformité  

Cabinet médical Avis sur conformité du bâtiment 

Cabinet médical Mise en conformité du cabinet 

Camping Relax WC pour PMR 

 

 

Centre Hospitalier de 

Luxembourg 

CHL - Nouveau bâtiment Centre 

Centre Hospitalier du Nord - 

Wiltz 

Mise en conformité du bâtiment 

CFL Gare d'Esch-sur-Alzette 

Gare de Bettembourg nouvelle passerelle 

Gare de Schieren 

P&R Bertrange (gare) 

Gare de Differdange 

Bâtiment CFL-NEWDG 

CHEM Südspidol 

Commune de Bavigne Nouvelle Mairie de Bavigne 

Commune de Bertrange MDS Bertrange 

Commune de Bertrange MDS Bertrange 

Commune de Bissen École de Bissen 

Commune de Biwer Schoulsite 

Commune de Boulaide Extension de la mairie de Boulaide 

Commune de Diekirch Villa Conter - Archivhaus et Service des Musées 

Commune de Differdange Crèche et foyer de jour de Niedercorn 

Commune d’Esch-sur-Alzette Jugendhaus 

Maison relais Sprëtzenhaus 

Commune d’Esch-sur-Sûre Maison des jeunes à Heiderscheid 

Commune de Ettelbrück Toilettes publiques 

Commune de Feulen Extérieurs École Fondamentale à Niederfeulen 

Commune de Grevenmacher Centre culturel - aménagement extérieur 

Commune de Hesperange Centre scolaire de Hesperange bâtiment C 

Commune de Kopstal Maison des jeunes Bridel 

Agrandissement des écoles à Bridel 

Crèche Botterblumm à Bridel 

Commune de Luxembourg École de dressage et cafétéria 

Immeuble 72-76 rue de Bonnevoie 

École primaire Kirchberg 

Commune de Mersch PAP Rives de l'Alzette à Mersch 

Commune de Rambrouch WC PMR container 

Commune de Remich Nouveau Campus scolaire Gewännchen à 

Remich 

Commune de Sanem Épicerie solidaire 

Commune de Schieren Maison relais à Schieren 

Commune de Steinsel Parc Michel Rodange 

Commune de Waldbillig Extension de la mairie - extérieurs 

Commune de Wiltz Mini crèche 

Maison des jeunes à Wiltz - transformation 

Elisabeth - Asbl Construction de 4 maisons et rénovation du 

bâtiment administratif 

Fondation Autisme 

Luxembourg 

5 Centres d'accueil au Luxembourg 
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Fonds du Logement Neischmeltz à Dudelange 

Lot 3sC – Nonnewisen à Esch-sur-Alzette 

6 appartements et une surface commerciale à 

Schieren 

Garage Binsfeld Mise en conformité 

Hospice Civil Echternach Extension Hospice d'Echternach 

IKO Real Estate Lot 06 - PAP Rout Lëns 

Immo-constructions 5 S.A Logement pour étudiants 

Lafayette S.A. Rénovation bât. mixte 6 rue Genistre, Lux 

LuxConnect Avis sur nouveau bâtiment 

Luxtram Avis accessibilité du tram 

Misko Ingénieurs - Conseils Elite Building 

Mondorf - Domaine Thermal Rénovation des infrastructures 

Transformation Maison Elite 

Promobe Wasserbillig - Transformation de locaux 

commerciaux en résidentiels 

Servior Maison de soins à Rumelange 

SNHBM Belval Nord G7 office social et cabinets 

Stëftung Hëllef Doheem Audit des centres de jour SHD 

STRABAG Wooden Eye 

 
Voirie 
Administration des Ponts et 

Chaussées 

P&R Frisange 

Passage cycliste et piéton Remerchen 

PPP N1-CR187 - Rondpoint Roodt-Syre 

Architecte Tatjana Fabeck Rue Pasteur 10 12 

Commune de Bettembourg PPP Carrefour N31-CR186 Parapress 

Commune de Differdange PPP - Parking-CID-COLLE Route Bascharage 

Commune de Dippach PPP N13 à Dippach 

Commune de Dudelange PPP rue de Lentz CR184 

PPP 98 route de Zouftgen 

Strutzbierg - Cheminements PMR extérieurs 

Commune de Echternach Réaménagement N10 - parking Bénédictins 

Commune de Echternach Alentours parking rue de la Gare 

Commune d’Esch-sur-Alzette Aménagement de la rue de l'Alzette 

Commune d’Esch-sur-Sûre PPP voiries sud-ouest à Eschdorf 

Commune de Ettelbrück PPP Bus rue J.A. Zinnen 

PPP Arrêt de bus rue Jean Pierre Kraus 

Commune de Luxembourg PPP rue du Pont à Bereldange 

PPP rue Boulevard Charles Marx 

PPP avec garde-corps 

PPP Rue Rollingergrund 

PPP rue Nicolas Martha - place Jeanne d’Arc 

Commune de Luxembourg Réaménagement de la rue Verte à Cessange 

Commune de Pétange Réaménagement de la place du marché 

Commune de Wincrange PPP Wëntger Wee 

 
Divers 
Commune de Schengen Quai d’embarquement P-M-A à Schengen 

LUGA asbl Accessibilité des évènements 

Lycée LTPS Demande d'aménagement poste scolaire 

4.2 Interventions ponctuelles 

En plus des demandes d'avis pour des projets de 
construction, l'ADAPTH est fortement sollicitée par 
des bureaux d'architectes ou d'ingénieurs pour des 
questions en relation avec l'application de la loi du 
7 janvier 2022 portant sur l’accessibilité à tous les 
lieux ouverts au public, des voies publiques et des 
bâtiments d’habitation collectifs. 
 
Pour l'ensemble de l'année 2024, un total de 
518 interventions ont été prestées pour un temps 
de travail d'exactement 25.000 minutes, soit une 
moyenne de 48 minutes par intervention. Le 
nombre d’interventions de ce type a connu une 
forte hausse par rapport à 2023, où 
228 interventions avaient été réalisées. 

 
 

4.3 Réunions Inter-CTA (Contrôleurs 
techniques en accessibilité) 

Ce groupe de travail réunit les bureaux de contrôle 
ainsi que d'autres acteurs du terrain et vise à avoir 
une approche concertée pour la réalisation d'audits 
ou de certificats de conformité en lien avec la loi 
du 7 janvier sur l'accessibilité.  
 
L'ADAPTH, y participe en tant qu'expert vu sa 
connaissance approfondie des textes de cette loi. 
Pour l'ADAPTH c'est très enrichissant, car ces 
bureaux disposent d'un savoir technique important 
et ils rencontrent énormément de situations 
différentes permettant d'avoir un retour du terrain 
sur l'application du règlement grand-ducal. 
 
Ce type de réunion a eu lieu deux fois en 2024. 
 
 

4.4 Expertises pour personnes privées 

Il s'agit ici d'expertises effectuées pour le compte 
de personnes privées qui ne peuvent ou ne 
souhaitent pas bénéficier des prestations de 
l'Assurance Dépendance. 11 personnes ont fait 
appel à l'ADAPTH en 2024.  
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4.5 Information 

Le site Internet (www.adapth.lu) présente les 
services de l'ADAPTH, mais informe aussi le grand 
public sur les avancées en matière d'accessibilité 
au Luxembourg.  
 
Le site www.adapth.lu/loi reprend tous les textes 
de loi sur l'accessibilité et de nombreux schémas 
illustrent les articles. Des commentaires sont 
également fournis pour expliquer les points peu 
clairs, et une section de "Questions et réponses" 
permet aux utilisateurs d'évaluer leurs 
compétences. 
 
 

4.6 Ministère de la Famille 

L'ADAPTH continue à assister le ministère pour la 
mise en place de la loi sur l'accessibilité :  

• Participation aux réunions du Conseil 
consultatif de l’accessibilité (CCA). Cet organe 
délibère sur les demandes de dérogations et de 
solutions d'effet équivalent qui lui sont 
soumises dans le cadre de la loi sur 
l'accessibilité.  

• Suivi des problèmes juridiques et techniques 
qui sont apparus lors de la mise en application 
des textes  

• Présidence du groupe de travail au sein du CCA 
pour une prochaine mise à jour de la loi et des 
règlements. 

 
 

4.7 Formations "Loi du 7 janvier 2022" 

 

4.7.1 Formation des contrôleurs techniques 
en accessibilité (CTA) 

L'ADAPTH participe à la formation des contrôleurs 
techniques en accessibilité organisée par Info-
Handicap. Cette formation permettra à des 
techniciens d'établir des certificats de conformité 
pour des plans ou des travaux. 
L'ADAPTH met à disposition un architecte (2 jours) 
et un ergothérapeute (3 heures). 

• 9 sessions de 3 jours  
• ~165 participants 

4.7.2 Formations sur mesure 

L'ADAPTH offre et tient des formations sur mesure 
dans les bureaux d'architectes ou d'ingénieurs. 

• 24 sociétés 
• 40 sessions de 6 ou 8 heures  
• ~600 participants. 

 

4.7.3 (In)Formations diverses 

L'ADAPTH peut être sollicitée pour informer les 
professionnels de la construction sur la loi 
concernant l'accessibilité. Ces sessions sont 
généralement plus courtes (max 4h) et peuvent 
être organisées par la chambre de commerce 
(House of training), l'OAI (Ordre des architectes et 
ingénieurs),… . 
 
 

4.8 Formations "Info-Handicap" 

Les formations liées à l'accueil des personnes à 
mobilité réduite sont organisées par Info-
Handicap. L'ADAPTH y participe avec les autres 
membres du groupe MEGA. Une formation a 
généralement une durée de quatre heures.  
 

Nbre Client 
4 CFL, accompagnateurs de train 
1 Théâtre d'Esch-sur-Alzette 
2 INAP 
6 VdL, Conducteur de bus 
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Réseau d'experts et avis des concernés 
Le Groupe d'Experts Multidisciplinaire en Accessibilité (MEGA) est un groupe de 
travail créé pour valider de nouvelles normes en matière de design for all et pour 
évaluer des solutions mises en place aux lieux ouverts au public. 
 
 

5. Le groupe MEGA 

Les associations membres du MEGA, au nombre de 
seize, délèguent des experts en conseils 
techniques pour un type donné de déficience. La 
gestion de ce groupe est assurée par l'ADAPTH. 
Ce groupe permet aussi d'avoir l'avis des personnes 
concernées elles-mêmes et aussi de les informer 
des aménagements qui sont réalisés. 
 
 

5.1 Avis donnés en 2024 

Le MEGA peut être sollicité pour évaluer de 
nouveaux produits ou de nouvelles normes. Le 
groupe a été sollicité pour donner un avis sur les 
points suivants : 
 
• Nouveaux guichets automatiques bancaires à 

la demande de la nouvelle société Bancomat. 

• Annonces vocales de la ligne de tram Lycée 
Bouneweg-Stadion. 

• Passages piétons avec barrière de protection 
des piétons sur le trottoir. 

• Signaux acoustiques aux feux de signalisation 
(APCh). 

• Possible utilisation de la technologie iBeacons 
comme moyen d'information pour le tram. 

• Aménagement pour cyclistes à la rue de 
Gasperich 

 

5.2 Réunions du groupe de travail en 2024 

Aucune réunion en présentiel n'a été organisée. 
 

5.2.1 Composition du MEGA 

 

ADAPTH a.s.b.l. 

 

36 route de Longwy 

L-8080 Bertrange 

www.adapth.lu 

 

 

Info-Handicap 

 

65 avenue de la Gare 

L-1611 Luxembourg 

www.info-handicap.lu 

 

 

Aidez-Moi à Voir Autrement 

(AMVA) 

 

 

www.amva.lu 

 

 

Centre pour le développement 

des compétences relatives à la 

vue - CDV 

17a route de Longwy 

L-8080 Bertrange 

www.idv.lu 
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Chiens Guides d'Aveugles au 

Luxembourg a.s.b.l. 

B.P. 2420 

L-1024 Luxembourg 

www.chienguide.org 

 

 

Design 4 all 

 

64, rue du Stade 

L-3877 Schifflange 

www.designforall.lu 

 

 

Klaro (APEMH) 

 

10, rue du Château 

L-4976 Bettange/Mess 

www.klaro.lu 

 

 

Fondation Lëtzebuerger 

Blannevereenegung 

47 rue de Luxembourg 

L-7540 Berschbach 

www.flb.lu 

 

 

GERO 

 

1, Dernier Sol 

L-2543 Bonnevoie 

www.gero.lu 

 

 

Hörgeschädigten Beratung 

 

164 rue de la Libération 

L-3512 Dudelange 

www.hoergeschaedigt.lu 

 

 

Ligue HMC 

 

B.P. 49 

L-8301 Capellen 

www.ligue-hmc.lu 

 

 

Lux Rollers 

 

1 rue André Vésale 

L-2674 Luxembourg 

www.luxrollers.com 

 

 

Nëmme Mat Eis! asbl 

 

7 rue Tony Buerg 

L-1278 Luxemburg-Gasperich 

www.nemmemateis.lu 

 

 

Rahna 

 

7 an de Leessen 

L-5312 Contern 

www.rahna.lu 

 

 

Services Audiophonologiques 

de la Direction de la Santé 

3 route d'Arlon 

L-8009 Strassen 

www.ms.public.lu.... 

 

 

Tricentenaire a.s.b.l. 

 

1c rue de Mullendorf 

L-7329 Heisdorf 

www.tricentenaire.lu 
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Administration 
Les administrateurs de l'ADAPTH sont tous des bénévoles qui sacrifient un peu, et 
quelques fois beaucoup, de leur temps libre pour gérer, orienter et accompagner 
l'association. Sans eux, il n'y aurait pas l'ADAPTH. 
 

 

6. Administration de l'ADAPTH 

6.1 Conseil d'administration 

Le conseil d'administration est chargé de gérer les 
affaires courantes de l'association et de la 
représenter. Le conseil d'administration s'est réuni 
trois fois en 2024 : 

• le 26 janvier 
• le 29 avril 
• le 7 octobre 

 
Composition : 

M. Roger Meyrath, président 
M. Pierre Hoffmann, vice-président 
M. Robert Schambourg 
M. Fred Gillé 
M. Pierre Plumer 
M. Guido Piccioni 

 
 

6.2 Bureau exécutif 

Le bureau exécutif se réunit en lieu et place du 
conseil d'administration si la situation le demande 
(situations urgentes, affaires de moindre 
importance).  
Le bureau exécutif s'est réuni à plusieurs reprises 
en 2024 pour des affaires liées au possible 
déménagement et à l'engagement d'un nouveau 
technicien et d'une nouvelle secrétaire : 

• Le 24, 25 et 31 juillet 
• le 11, 12, 19 et 27 novembre 

 
Composition : 

M. Roger Meyrath, président 
M. Pierre Hoffmann, vice-président 
M. Robert Schambourg 
 

 

6.3 Plate-forme de coopération 

La plate-forme de coopération sert d'interface 
entre le ministère de la Famille et le conseil 
d'administration de l'ADAPTH. Deux réunions ont 
été tenues en 2024 : 

• le 29 janvier 
• le 8 novembre 

 
 
Composition : 

M. Pierre Christen (ministère de la Famille) 
Mme Pascale Hardt (ministère de la Famille) 
Mme Nathalie Calmes (ministère de la Famille) 
Mme Alisha Jegen (ministère de la Famille) 
Mme Maissa Ghiloufi (ministère de la Famille) 
 
M. Roger Meyrath, président 
M. Pierre Hoffmann, vice-président 
M. Fabiano Munisso, directeur 

 
 

6.4 Assemblée Générale Ordinaire 

L'assemblée générale ordinaire s'est tenue le 
29 avril 2024. 
 
 

7. Comptabilité de l'ADAPTH 

La comptabilité de l'ADAPTH est réalisée depuis la 
création de l'ADAPTH par la fiduciaire : 

LMS (M. Marcel Schaeffer) 
 
Réviseurs de caisse :  

M. Serge Pistrino 
M. Marcel Reimen 

 

  



 

 

 
 

centre de compétence national pour l'accessibilité des bâtiments 
 

36 route de Longwy 
L-8080 Bertrange 

 
T :  43 95 58 - 1 

F :  43 95 58 - 99 
 

adapth@adapth.lu 
 
 

www.adapth.lu 
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